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Sprawozdanie z zadania audytowego nr 1/2022

1. Temat i cel zadania
Audyt kosztéw funkcjonowania Domu Pomocy Spotecznej w Bozenkowie

2. Zakres podmiotowy i przedmiotowy zadania
Zakres podmiotowy — Dom Pomocy Spotecznej w Bozenkowie

Zakres przedmiotowy — Dziatalno$¢ domu w ujgciu kosztu utrzymania oraz w zakresie oceny
funkcjonowania w trakcie zmiany osoby kierujacej jednostkg

3. Data rozpoczecia zadanmia: 27.04.2022 r. Data zakoficzenia zadanmia: 09.2022 r.

4. Zwiezly opis dzialalnosci jednostki i jej celéw zwlaszcza w obszarze poddanym audytowi
wewnetrznemu.

Art. 55. 1. Dom pomocy spotecznej $wiadczy ustugi bytowe, opiekuricze, wspomagajace i
edukacyjne na poziomie obowigzujgcego standardu, w zakresie i formach wynikajacych z
indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajgcych, zwanych dalej , mieszkaricami domu”. 2.
Organizacja domu pomocy spotecznej, zakres i poziom ustug $wiadczonych przez dom
uwzglednia w szczegélnosci wolno$é, intymnos¢, godnos¢ i poczucie bezpieczenstwa
mieszkarncow domu oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.

§ 5.1. Dom, niezaleznie od typu, $wiadczy ustugi: 1) w zakresie potrzeb bytowych, zapewniajac:
a) miejsce zamieszkania, b) wyzywienie, c) odziez i obuwie, d) utrzymanie czystosci; 2) opiekuricze,
polegajace na: a) udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach Zzyciowych, b) pielegnacji,
¢) niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych; 3) wspomagajace, polegajace na:
a) umozliwieniu udzialu wterapii zajgciowej, b)* podnoszeniu sprawnosci iaktywizowaniu
mieszkancow domu, w tym w zakresie komunikacji wspomagajgcej lub alternatywnej, w przypadku
0s6b z problemami w komunikacji werbalnej, ¢) umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych
i kulturalnych, d) zapewnieniu warunkdéw do rozwoju samorzgdnoéci mieszkaricow domu,
e) stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscig lokalng,
f) dziataniu zmierzajgcym do usamodzielnienia mieszkarica domu, w miare jego mozliwosci,
g) pomocy usamodzielniajgcemu sie mieszkaricowi domu w podjeciu pracy, szczegolnie majacej
charakter terapeutyczny, jezeli mieszkaniec spetnia warunki do takiego usamodzielnienia,
h) zapewnieniu bezpiecznego przechowywania Srodkdw pienigznych i przedmiotéw wartosciowych,
i) finansowaniu mieszkaricowi domu nieposiadajgcemu wiasnego dochodu wydatkéw na niezbgdne
przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajgcej 30% zasitku statego, o ktérym mowa
w art. 37 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej, zwanej dalej ,ustawg”,
j) zapewnieniu przestrzegania praw mieszkaricow domu oraz zapewnieniu mieszkaricom dostgpnosci
do informaciji o tych prawach, k) sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancow

domu.

5. Ustalenia i ocena wedlug kryteriow przyjetych w programie audytu:

Kryteridow przyjetych w programie audytu:
Legalno$é: 90%




Efektywnosé: 90%
Skutecznosé: 90 %

5.1
Dom Dom
Pomocy Pomocy Réznica
Rok | Spolecznej | Spoleczmej | procentowa Wzrost rok do roku
w w pomiedzy
Bozenkowie | Koronowie Domami
2016 3.420,83 zt | 3.276,44 zt 104,4 % DPS w DPS w Roéznica
Bozenkowie | Koronowie | miedzy DPS
2017 3.539,72zt | 3.341,58zt 105,9 % 103,48% | 101,99 % 1,49 %
2018 3.884,84 z1 | 3.622,59 zt 107,2 % 109,75% | 108,41 % 1,34 %
2019 4.184,92 zt | 3.793,87 zt 110,3 % 107,72% | 104,73 % 2,99 %
2020 4.706,92 zt | 4.484,48 z} 105,0 % 11247 % | 118,20 % -5,73 %
2021 5363,48zt | 5.018,26 zt 106,9 % 113,95% | 111,90 % 2,05 %
2022 5.769,39 zt |  5.290,36 zt 109,1 % 107,57 % | 105,42 % 2,15%
Srednio: 106,97 %

Tabela pokazuje jak ksztattuje si¢ i r6zni koszt utrzymania w Domach Pomocy Spotecznej w Koronowie
i Bozenkowie. W Domu Pomocy Spotecznej w Bozenkowie jest on srednio o okoto 7 % drozszy w
latach 2016 —2022 od DPS w Koronowie. Liczac to do kwoty budzetu jest to-okoto 400 tysiecy zlotych.

Struktura organizacyjna

Dyrektor Uchwatg Nr 504/2022 Zarzadu Powiatu Bydgoskiego z dnia 30 sierpnia 2022 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Bozenkowie dokonat zmian w

strukturze organizacyjnej jedostki. Ksztaltujg si¢ one nastepujaco:

Zmiany w | Dyrektor | Dziat Terapeutyczno — | Dziat Dziat

strukturze Opiekunczy Administracyjno — | finansowo  —

organizacyjnej (Wczesniej gospodarczy ksiegowy

Domu

Bylo 1 28,13 + 1 etat Kierownik 17 etatow (Pion Pomocniczy i
Obstugi 10 etetow, Pion
Administracyjne 5 etatéwl3, Pion
Finansowy 1 etat + 1 etat Glowny
Ksiegowy)

Jest 1 33,13 w tym Kierownik 11,5 etatu | 2 etaty

Réznica 0 + 4 etaty - 3,5 etatu




Wezesniejsze zatrudnienie w Pionie Opiekunczo —Terapeutycznym to 28,13 etatu. Pion Pomocniczy i
Obstugi to 5 0séb zatrudnionych w kuchni, 3 pokojowe i 2 praczki — pokojowe. Po analizie dokonanej
przez Dyrektora dwie osoby z Pionu Pomocniczego i Obstugi posiadaty wyksztalcenie pozwalajace na
zmiane ich stanowisk i przejécie do Pionu Terapeutyczno —Opiekuficzego (wg. nowej struktury). Ta
zmiana dokonana za zgoda pracownikéw podnosi wskaznik dla Domu praktycznie nie powodujac
wzrostu kosztow funkcjonowania jednostki

Kolejna zmiang w zakresie obowigzkow i zmianie w strukturze zadan jednostki byla zmiana
przewidziana dla stanowiska magazynier - pokojowa. W ocenie audytu prowadzenie magazynu
zywnosci jest dodatkowym obcigzeniem dla jednostki. Pani pracujaca na tym stanowisku posiada
obecnie zakres obowiazkéw w ramach dziatu Terapeutyczno — Opiekuriczego, co réwniez ma
pozytywny wptyw na wskaznik zatrudnienie DPS.

e 3 osoby liczone wezesniej 0,25 = 0,75 etatu
e Obecnie 3 osoby liczone jako 1 =3 etaty
e ROZNICA = +2,25 etatu liczonego do wskaznika

Bardo dobra decyzja ze strony Dyrektora Domu podnoszaca jakos¢ pracy jednostki.

Kujawsko - Pomorski Urzad Wojew6dzki pismem WPS.I11.9421.1.28.2022.EA z dnia 6 kwietnia 2022
r. skierowanym do Dyrektora Domu zwrécit uwage na brak wskaznika zatrudnienia w zespole
terapeutyczno-opiekuficzym i zatrudnienie nieodpowiedniej liczby pracownikéw. Wymagany wskaznik
wynosi 0,5, a w chwili badania przez Wydzial Polityki Spolecznej Urzedu Wojewodzkiego w
Bydgoszczy wynosit on 0,43. Jednym z powodéw zaistnienia takiej sytuacji bylo zatrudnienie
pielegniarek na umowe zlecenie i UMOwe o dzielo oraz na wiasnej dziatalno$ci oraz w ocenie audytu
duze zatrudnienie w obstudze domu. Zatrudnienie pielegniarek na umowe zlecenie i umowe na
dziatalnoéci oznacza to, ze Dom ponosit wysoki koszt $wiadczenia pracy przez tych pracownikow,
a nie spelniat standardéw §wiadczonych ustug. Zapewniato to dyzury pielegniarek jednak bylo bardzo
watpliwe ekonomicznie.

Wskaznik liczony jest do liczby mieszkancéw Domu i musi on wynosi¢ 0,5. 33 etaty Dziatu
Terapeutyczno-opiekuficzego daje wskaznik 0,47 czyli wyjéciowo jest juz on wyzszy niz obecny przy
wliczeniu pracownikéw obstugi i administracji (wynosit 0,43). Ten schemat organizacyjny pozwala na
osiagniecie wskaznika wymaganego dla DPS.



Koszty Domu wg. Rachunku zyskéw i strat jednostki za poszczegélne lata:

Koszt /Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Koszty dziatalnosci 3.221.083.51 | 3.441.830.13 | 3.994.844,65 | 4.851.634,12 | 4.733.489,24
operacyjnej
Amortyzacja 138.111,77 124.769.43 106.057,26 114.589,76 92.034,98
Zuzycie materialow i 482.163,77 505.537,49 594.359,76 693.770,88 667.111,07
energi (Yo koszin dzidl 14,97 % 14,69 % 14,88 % 14,30 % 14,09%
operacyjnej)

Uslugi obce 218.079,12 245.397,53 413.831,38 528.611,62 336.944,82
Podatki 1 oplaty 1.002,00 238,00 11.541,75
Wynagrodzenia 1.954.889.27 | 2.140.324,32 | 2.393.764,37 | 2.917.880,04 | 3.022.404,21
Ubezpieczenie spoleczne i 426.845,42 424.857.55 484.813.,66 595.615,80 602.681,23
inne Swiadczenia dla

pracownikéw

Pozostale koszty 974,16 943,81 1.016,22 928,02 771,18
rodzajowe

Wynagrodzenia 73,94 % 74,53 % 72,06 % 72,42 % 76,58 %
+pochodne do kosztéw

dziat oper.

Bardzo istotny wzrost kosztéw uslug pozostalych w roku 2019 to zakup ushug pielegniarskich

w kwocie 67.118 zi

w 2020 roku to zakup ustug pielegniarskich w kwocie 164.795,00 zi

rok 2021 to kwota 104.805,00 zi

rok 2022 (do konca wrzesnia — 83.835,00 z})

Rok Zakup ustug | Umowa zlecenie | Laczny koszt W przeliczeniu
pielegniarskich z na jednego
dziatalnosci mieszkanca

2019 67.118,00 zt 2.953,00 zt 70.071,00 zt 83,42 zt
2020 164.795,00 zt 3.171,42 167.966,42 z1 199,96 zt
2021 104.805,00 z1 23.468,51 zt 128.291,51 z4 152,73 z

2022 (do 83.835,00 zt 45.540,00 zt 129.375,00 zt 154,02 zt

konca

wrzesnia)

Zatrudnienie w roku 2020 wynosito: 62,13 etatu wynagrodzenia plus pochodne daja srednie
wynagrodzenie roczne w kwocie 56.550 zi, czyli w ramach tego wynagrodzenia za rok 2020 -
164.795,00 zt — zatrudnione mogly by by¢ 3 osoby, w roku 2021 - 2.

Kolejnym elementem zwiekszajacym koszt funkcjonowania jednostki s nadgodziny w 2021 roku ich
taczny koszt wynosit 23.113,98 zl natomiast w 2022 r. na moment audytu: 14.344,70 z. Najwigkszy
udziat w tej kwocie mialy wynagrodzenia dla pielegniarek za 2021 r. (66% - 2021 1., 37,5 % - 2022 1.).

Standardy w zakresie Zywienia i sklepik



Zgodnie z standardami prowadzenia DPS kazdy dom pomocy spolecznej ma obowigzek zapewnié
swoim Mieszkaficom trzy positki dziennie, w tym positki dietetyczne, zgodnie ze wskazaniami lekarza.
Co wazne, przerwa migdzy positkami nie powinna by¢ krétsza niz 4 godziny, przy czym ostatni positek
nie moze by¢ podany wezeéniej niz o 18. Oprécz tego nalezy w miedzyczasie zapewni¢ dostgp do
napojéw i drobnych przekasek.

Zapewnienie dostgpu do napojow i drobnych przekasek w DPS odbywalo si¢ réwniez poprzez sklepik.
Z punktu widzenia podatkowego prowadzenie sklepiku przez DPS jest wysoce watpliwe. W zwigzku z
powyzszym sklepik zostat zlikwidowany przez Dyrektora. Zmiana w zakresie zakupéw artykutéw
spozywezych i poszukiwanie tafiszych Zrédet pozyskania produktow spowodowala w miesigcu
wirzeéniu obnizenie stawki zywieniowej w miesiacu wrzesniu, co przy cigglym wzroscie cen Zywnosci
jest nie lada wyczynem.

Miesigc Stawka $rednia miesieczna(obliczona na
podstawie faktycznych wydatkow)
Styczen 2022 12,44
Luty 12,69
Marzec 11,92
Kwiecien 12,88
Maj 12,87
Czerwiec 12,94
Lipiec 13,64
Sierpien 12,42
Wrzesien 11,71

Wezesniej w kuchni zatrudnionych bylo 5 0s6b i dodatkowo jedna z pracownic pionu administracyjnego
zatrudniona byla na stanowisku magazynier — pokojowa. W trakcie audytu audytor zaproponowat
Dyrektor Domu, aby zrezygnowaé z takiego sposobu prowadzenia magazynu spozywczego. Pani na
stanowisku magazynier — pokojowa posiada wyzsze wyksztalcenie i mogla otrzyma¢ propozycje
przejécia do Dziatu Terapeutyczno — Opiekuriczego, co sig stato. Obowiazki w zakresie zarzadzania
zakupami zywnoéci otrzymal szef kuchni, zrezygnowano réwniez z magazynu zywnosci. W
dzisiejszych czasach kiedy na biezaco dostawcy dowoza zywnos$¢ utrzymywanie mrozonego migsa w
zamrazarkach i zapaséw zywnosci w ocenie audytu jest zbednym kosztem dziatalnosci domu. W trakcie
audytu wprowadzono réwniez zmiany, ktére docelowo doprowadzi¢ maja do wdrozenia standardéw w
zakresie zywienia i urozmaicenia menu.



Podsumowanie:

Koszt wynagrodzen z pochodnymi wynosi ponad 70 % ogétem kosztow dziatalnosci jednostki. Polityka
panstwa zmierzajaca do stalego podnoszenia najnizszego wynagrodzenia ma réwniez wplyw na koszty
funkcjonowania Domu. Oznacza to ciagly i systematyczny wzrost wynagrodzen oraz, co za tym idzie,
wzrost kosztu funkcjonowania jednostki.

1. W ocenie audytu analizy Dyrektora jednostki wymaga zatrudnienie w administracji i obstudze
zadan jednostki. Juz zmiana w strukturze organizacyjnej zmniejszyla zatrudnienie w tej czgsci
dzialalnosci Domu o 3,5 etatu. Zdaniem audytora nadal wymaga analizy wykonywanych zadan
przez: pracownikow gospodarczych i pracownikéw kuchni.

2. W miesigcach pazdziernik i wrzesien wygasaja umowy dla pielegniarek zatrudnionych
w ramach umow zlecen i na dziatalnosci. W zwigzku z powyzszym w ocenie audytu powinna
by¢ uzyskiwana zgoda przez Dyrektora/ Dyrektoréw DPS wprowadzania takich dodatkowych
kosztéw funkcjonowania jednostki, ktére nie sg liczone do wskaznika, a skutkuja kosztami
domu tzn. uméw zlecen dla pracownik6w i na dziatalnosci.

Data sporzadzenia sprawozdaniaw.09.2022 r. Podpis: Q/JQ/U(()Q;)Q 1,@2,&6"/(&

Otrzymatem sprawozdanie wstgpne dnia:k"g. .09.2022 1.

Na podstawie pisma z dnia @OQ - nie wnosze/wnoszg uwagi do tresci sprawozdania wstepnego.

kowie

i w Bozenkowie

Potwierdzam odbidr sprawozdania ostatecznego dnia

Informacja dodatkowa:

Na podstawie rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 4 wrzesnia 2015 roku w sprawie audytu
wewnetrznego oraz informacji o pracy i wynikach tego audytu (Dz. U. z 2015 r. poz. 1480 z pézn. zm)

§ 19.1. Kierownik komoérki audytu wewnetrznego przekazuje sprawozdanie audytowanemu
i kierownikowi jednostki.

2. Audytowany, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania sprawozdania, ustala
spos6b i termin realizacji zalecen oraz wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacjg zalecen,
powiadamiajagc o tym na piSmie kierownika komoérki audytu wewnegtrznego i kierownika
jednostki.

3. W przypadku odmowy realizacji zalecenn audytowany przedstawia, w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania sprawozdania, pisemne stanowisko kierownikowi
jednostki i audytorowi wewnetrznemu.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, kierownik jednostki podejmuje decyzje dotyczaca
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